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Ugyféltajékoztatd

3D Csoportos élet-, baleset- és betegségbiztositas

Tisztelt Partneriink!

Kérjtik, hogy biztositdsi ajanlatanak megtétele el6tt figyelmesen
olvassa el az Onnek ajdnlott termékiinkre vonatkoz6 jelen tdjékoz-
taténkat és a szerz6dési feltételeket.

Biztositonk az UNIQA Biztositd Zrt. A tarsasdg székhelye:
1134 Budapest, Rébert Kdroly krt. 70-74.

A Biztosit6 Felugyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.;
tigyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Jelentés fizetGképességrol és pénziigyi helyzetrdl
A jelentés a Biztosito honlapjdn (www.uniga.hu) érhetd el.

Tanacsadas

A Biztosité a jelen ligyféltajékoztatéban és a hozza kapcsolodo biz-

tositasi feltételekben meghatdrozott biztositdsi termék esetén

- nem nydjt tanacsadast, ha a biztositdsi értékesités online (pl.
a Biztosité honlapjan keresztiil) feliileten térténik;

- tanacsadast nyujt, ha a biztositdsi értékesités telefonos uton
torténik;

- tanacsadast nyujt, ha a biztositdsi értékesités fliggd biztositds-
kézvetitd igynok kézremiikédésével torténik.

Amennyiben a jelen ligyféltdjékoztatéban és a hozzd kapcsolédo

biztositdsi feltételekben meghatdrozott biztositdsi terméket az On

részére fliggetlen biztositaskozvetité alkusz, vagy filiggd biztositds-

kézvetitd tébbes ligynok kézvetiti, az alkusz, a tobbes tigynok biz-

tositaskozvetitdi (ligyfél)tajékoztatéjaban olvashat részletese arrdl,

hogy nydjtanak-e tandcsaddst.

A Biztosité — biztositdskézvetitének nem mindsiilé — kézremdikodéi
a biztositdsértékesitési tevékenységtiket munkaviszony keretében
végzik, amely ellenértékeként a munkajogi jogviszonyokra jellemzé
javadalmazdsban részesiilnek.

A biztositdsi szerz6dés jellemzdire vonatkozé dltaldnos ismereteket
a 3D Csoportos élet-, baleset és betegségbiztositds dltaldnos feltételei
(tovdbbiakban: dltaldnos feltételek), a specidlis tudnivalokat pedig
kockdzatonként a 3D Csoportos élet-, baleset és betegségbiztositds
kiilénés feltételei (tovabbiakban: kiilénés feltételek) tartalmazzak.
A szerzddeési feltételekben szerepld informdciok kénnyebb fellelhetd-
ségét az alabbi ésszefoglaldval kivanjuk segiteni:

Fontos tudnival6k

— A szerzédés jellemzdire vonatkozé altalanos ismeretek — igy téb-
bek kézétt a biztositdsi id6szak és tartam meghatdrozdsa, a biz-
tosito kockazatviselésének kezdetére és megsziinésére, valamint
a szerz6dés megsziinésére vonatkozé tudnivaldk az dltaldnos
feltételek 5-21. pontjaiban szerepelnek.

Tisztelt Ugyfeliink!

— A kiilénés feltételek I. és II. fejezetei, Kiemelten stilyos betegségekre
vonatkozo biztositds esetén a I-lll. fejezetei a biztositasi esemé-
nyeket és szolgaltatasokat tartalmazzdk.

- Adijfizetésre, elszamolasra vonatkozo feltételeket, az értékké-
vetési lehetdséget az dltaldnos feltételek 29-38. pontja szabd-
lyozza.

— A szolgdltatds igénylésének feltételeit, a szolgaltatasok teljesi-
tésének maédijat az dltaldnos feltételek 40-50. pontja foglalja
ossze.

— A biztosité mentesiilésérdl és a nem vallalhato (kizart) kocka-
zatokrél az dltaldnos feltételek 51-58. pontja tdjékoztat.

— Az dltaldnos feltételek 59-64. pontja emeli ki a torvények dital
meghatdrozott, az Ugyfelek szémdra fontos egyéb informdciokat,
ugymint
¢ az adatok kezelésére, a biztositdsi titokra, az adatok tovab-

bithatésagara a Biztositdsi térvényben elGirtakat,

* g biztosité magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra
vonatkozé esetleges panasz el6terjesztésével kapcsolatos ren-
delkezéseket.

- A biztositasi szerzdés kothetd hatarozott vagy hatarozatlan
tartamra. Hatarozatlan tartamu szerz6désnél, amennyiben
a biztositasi évfordulét megel6z6 30. napig sem a szerz6d6,
sem a biztosité nem intéz a masik félhez ellenkez6 tartalmu
irasbeli nyilatkozatot, Ugy a biztositasi szerz6dés az utolsé
adatkozl6ben foglaltaknak és a szerzédés tartalmanak meg-
feleléen tovabbi egy biztositasi idoszakra folytat6dik.

Kilon felhivjuk a figyelmét az alabbi altalanos tudnivalékra:

— A biztositdsi titokkal, a biztosito adatkezelésével és az adatok to-
vabbitdsaval kapcsolatos tudnivalékat az dltalanos feltételek 59—
63. pontja tartalmazza.

- Az tigyfelek adatait a biztosito a biztositdsi titok megsértése nél-
kil — a biztositdsi tevékenységrél sz616, 2014. évi LXXXVIII. tér-
vényben foglaltaknak megfeleléen — az dltaldnos feltételek 61-63.
pontjaban meghatdrozott szervezeteknek tovabbithatja.

— A biztosité magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vo-
natkozo esetleges panaszdat széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mds dltal dtadott irat utjan, pos-
tai uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 a Felté-
telek VI.2. pontjaban foglaltak szerint.

— Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi
CXXXIX. tv.-ben régzitett feltételei fenndllnak, panaszdval a Pénz-
tigyi Békéltets Testulethez (1525 Budapest, BKKP Pf.: 172)
vagy a Magyar Nemzeti Bankhoz (1534 Budapest, BKKP Pf.:
777), vagy a Polgdri Perrendtartds szabdlyai szerint birésaghoz
fordulhat. A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi tudnivalékat
megismerheti a tdrsasdgunk székhelyén (1134 Budapest, Rébert
K. krt. 70-74.) megtaldlhaté Ugyfélszolgalaton, valamint a
www.uniqa.hu honlapon kézzétett Panaszkezelési Szabaly-
zatbél.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen Continental gumiabroncs szett megvasarlasahoz kapcsol6dé biztositas
kizardlag az Egyedi Zaradékban feltiintetett médositasokkal érvényes.

Ké&szénjiik, hogy Tdrsasagunkat tisztelte meg bizalmaval!



Altalanos feltétel

3D Csoportos élet-, baleset- és betegségbiztositas

A jelen altalanos feltételek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Buda-
pest, Rébert Kéroly krt. 70-74.), tovabbiakban biztositd, azon
csoportos élet-, baleset- és betegségbiztositasi szerzGdéseire ér-
vényesek, amelyeket ezen feltételekre hivatkozassal kotottek.
Az itt nem szabalyzott kérdésekben a szerz6désekhez kapcsolo-
dé kilonos feltételek és a hatdlyos magyar jogszabélyok az
iranyadok. A szerz8désekhez tartozé kiilonos biztositasi feltéte-
lektdl valé eltérés esetén a kiilonds feltételek a mérvadok.

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS TUDNIVALOK

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

A BIZTOSITO a biztositasi dij ellenében, a létrejott szerz6dés-
ben és annak kiilonos feltételeiben meghatérozott szolgal-
tatasok teljesitésére vallal kotelezettséget.

A szErRzODO az a személy, aki a biztositas megkotésére ajan-

latot tesz, és a biztositasi dij fizetését valamennyi biztositott-

ra egylttesen vallalja.

A szerz6d6 lehet barmely Magyarorszagon miikodé

a) jogi személyiséggel nem rendelkez6 munkaltato,

b) cégjegyzékbe, illetve mas birésagi nyilvantartasba felvett
jogi személy, illetve gazdasagi tarsasag,

¢) egyéb szervezet, kozOsség.

A szerzGdésre vonatkozé jognyilatkozatok megtétele a szer-

z6d6 joga és kotelessége.

A biztosit6 a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelen-

téseket csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azo-

kat valamely szervezeti egységéhez irasban eljuttattak.

A biztosité a nyilatkozatait a szerz6d6nek juttatja el, melyek

tartalmarol és a szerz6dést érinté valamennyi valtozasrél, il-

letve valtoztatasi szandékrél a szerz6d6 kotelessége a bizto-

sitotta(ka)t tajékoztatni.

A biztositasi szerz6dés egyidejiileg egy vagy tobb, bizto-
sitottakbol allé csoportra vonatkozik.

A csoporTok képzése a szerz6dé altal, az ajanlatban meg-
hatarozott objektiv szempont(ok) — tobbek kozott a foglal-
kozas, a beosztas, a munkavégzés helye, a munka veszélyes-
sége — alapjan, természetes személyekre vonatkozéan tor-
ténhet.

BIZTOSITOTT az a természetes személy, akit a szerz6d6 — mint
a szerz6désben megjeldlt valamelyik csoport tagjat — bizto-
sitasra jelolt, és akire vonatkozéan a biztosité a kockazatvi-
selést vallalta.

Biztositott személy nem lehet az, aki

e ara vonatkozo6 kockazatviselés kezdetének évében betol-
ti vagy korabban mar betoltotte 65. életévét,

¢ a biztositas ra vonatkozoé kezdete el6tt
- mar nyugdijas, rokkantsagi nyugdijas,
— baleseti jaradékos vagy baleseti rokkantsagi nyugdijas,
— munkaképesség csokkenés megallapitasara iranyulé ké-

relmet nydjtott be a minedenkori illetékes hatésaghoz.

* Nem lehet biztositott az a munkavallalé, aki
— GYES-en, illetve GYED-en van,
- rendkiviili okbdl fizetés nélkiili szabadsagat tolti.
¢ Nem lehet biztositott az a munkavallalé, vagy megbi-
zasi, illetve vallalkozasi szerz6déssel foglalkoztatott sze-
mély, akinek
— a foglakoztatasa nem éri el a 30 6rat hetente.
A szerz6d6 személyére vonatkozé megkotések miatt a biz-
tositott nem Iéphet a szerz6d6 helyébe.

A KEDVEZMENYEZETT az a személy, aki a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a szolgaltatas igénybevételére jogosult.
Halaleseti kedvezményezettként tobb személy is megnevez-
hetd.

A szerz6d6 fél a kedvezményezettet a biztositohoz cimzett
és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jel6lheti ki,
és a biztositasi esemény bekovetkezéséig barmikor ugyan-
ilyen forméaban a kijel6lését visszavonhatja vagy a kijelolt
kedvezményezett helyett mas kedvezményezettet nevezhet
meg. Ha nem a biztositott a szerz6dd fél, mindezekhez a
biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Abban az eset-
ben, ha bemutatéra sz6l6 kétvényt dllitottak ki, a kedvez-
ményezett késébbi kijelolése akkor 1ép hatélyba, ha a kot-
vényt megsemmisitették és Gj kotvényt allitottak ki.

Ha a szerz6dd fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezett-
hez intézett irasbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallal arra,
hogy a kedvezményezett kijel6lését folyamatosan hatalyban
tartja, a kedvezményezett kijelolését nem lehet visszavonni
vagy megvaltoztatni azon személy hozzajarulasa nélkiil, aki-
nek részére a kotelezettségvallalast tették. A szerz6dg fél
nyilatkozatarél a biztositét tajékoztatni kell.

A kedvezményezett kijel6lése hatdlyat veszti, ha a kedvez-
ményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt meghal
vagy jogutéd nélkil megszinik.

Amennyiben a szerz6désben az adott biztositotthoz tarto-
z6an kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy a bizto-
sitott frasbeli hozzajarulasa hianyzik, illetve a kedvezménye-
zett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt meghalt, és
helyette mast nem jel6ltek meg, a kedvezményezett maga
a biztositott, illetve — haldla esetén — az 6rokose.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
A biztositasi szerz6dés megkotését a szerz6dd irasbeli AJAN-
LATtal kezdeményezi.

A szerz6dés a jelen Altalanos Feltételekbél, a valasztott
kockazatokra vonatkoz6 kiilonos feltételekbdl, tovabba
ajanlatbdl, kotvénybdl és egyiittmiikodési megallapo-
dasbdl all, melyet a biztositottakra vonatkozé adatkozlGk
és egyéb nyilatkozatok egészithetnek ki.

A biztosité a szerz6déskotéshez egészségi nyilatkozatot, il-
letve — a biztositasi 6sszeg nagysagatdl fliggéen — orvosi
vizsgalatot kérhet. Az orvosi vizsgalatok eredményeit a biz-
tositott az egészségligyi szolgaltaténal megismerheti.



10.

11.

A szerz8dés Ugy jon létre, hogy a biztositd az ajanlat és a hoz-
z4 tartozé dokumentumok alapjan kockazatelbiralast végez,
majd az ajanlatra elfogadé nyilatkozatot (KOTVENYT) allit ki.
A Dbiztositasi fedezetet igazolé dokumentum a KOTVENY.
A biztositénak jogaban all az ajanlatot modositasokkal el-
fogadni. Lényeges eltérések esetén a biztositd erre a tényre
a szerz6dd figyelmét a kotvény kiadasakor irasban felhivja.

Ha a kotvény tartalma az ajanlattdl eltér, és az eltérést a
szerz6d6 tizendt napon bellil nem kifogasolja, a szerz6dés a
kotvény tartalma szerint jon létre.

A biztositénak jogaban all az ajanlatot, annak — a kotvény
kiallitasara jogosult szervezeti egységéhez torténd — beérke-
zését kovetd 15 napon beliil, ha az ajanlat elbirdlasahoz
egészségligyi kockazatfelmérésre van sziikség a beérkezést
kovets 60 napon beliil indoklas nélkil elutasitani.

A szerz6dés létrejon abban az esetben is, ha a biztosit6 az
Osszes sziikséges kellékkel (adatkozlével, nyilatkozattal) ella-
tott ajanlatra, annak beérkezését kovetd tizendt napon
belll, ha az ajanlat elbiralasahoz egészségligyi kockazatfel-
mérésre van sziikség a beérkezést kovetd 60 napon beliil
nem nyilatkozik.

A SZERZODES HATALYBA LEPESE

A biztositas az azt kdveté napon LEP HATALYBA, amikor a
szerz6dd az elsé vagy egyszeri dijat a biztosité szamlajara
vagy pénztaraba befizeti, illetSleg amikor a dij medfizetésre
vonatkozéan halasztasban allapodtak meg, feltéve, hogy a
szerzGdés létrejott vagy utdbb Iétrejon.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE;
KEZDETI” ES ,,U)” BIZTOSITOTTAK

A KEZDETI (a szerzGdésbe annak kezdetével bevont) biztosi-
tottakra vonatkozéan a biztosité KOCKAZATVISELESE a szer-
z6dés hatalyba 1épésével egyidejlileg kezdédik. Ha a felek
dijhalasztasban allapodnak meg, a kockazatviselés kezdete a
szerz6désben kerll rogzitésre.

Uj (meghatarozott csoportba a szerzédés kezdetét kovetSen
belépd) biztositottra a biztositd KOCKAZATVISELESE az azt kove-
t6 napon kezdddik, amikor a biztositohoz a szerzdésben el&irt
maodon a vonatkoz6 adatkozlés beérkezik, feltéve, hogy a biz-
tositd az adatkozl6 beérkezését kovets 15 napon belil, ha az
ajanlat elbirdlasahoz egészségiigyi kockazatfelmérésre van
sziikség a beérkezést kovets 60 napon beliil nem nyilatkozik.

A szerz6désbe orvosi vizsgalat nélkiil bevont biztositottak
esetében a biztosité a rajuk vonatkozé kockazatviselés kez-
detétdl szamitott 3 hénap varakozasi id6t kot ki a halale-
seti szolgaltatasra vonatkozéan. A varakozasi id6 tarta-
ma alatt a biztosit6 csak a balesetbdl eredd biztositasi ese-
ményekre vallalja a kockazatot.

Ha egy kezdeti biztositott a biztositasi szerz6dés kezdetekor
betegszabadsagon vagy tappénzes allomanyban van, a
biztosité kockazatviselése csak személyre szabott kockazat-
elbiralast kovetéen, de legkorabban a betegszabadsag, il-
letve a (ezt kovetd) tappénzes idSszak leteltével kezd6dhet.
Az ilyen esetekben a betegszabadsag, illetve a (ezt kovetd)
tappénzes iddszak leteltét a biztositéhoz be kell jelenteni, és
a bejelentését kovets 60 napon beliil a biztositénak lehetd-
sége van a kockazat vaéllalasat véglegesen elutasitani.

12.
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Amennyiben valamely biztositott vonatkozasaban a szerzé-
dés tartama alatt a biztositasi 6sszeg megemelkedne, a biz-
tosité a megndvekedd biztositasi 6sszeg elfogadasat (Gjabb)

P

kockazatelbiralas eredményétdl is fligg6vé teheti.

A kockazatviselés teriileti hatalya — a betegségbiztositasok
kivételével — a vilag osszes orszaga.

A betegségbiztositasok esetében a biztosité kockazatvise-
lése csak a Magyarorszagon bekovetkez$ biztositasi ese-
ményekre terjed ki.

A szerz6dés a fentiektdl eltérd terileti hatalyt és kezdeti koc-
kazatviselési idSpontokat is rogzithet.

A SZERZODES TARTAMA

A biztositasi szerz6dés KEZDETE és LAJARATA a szerzGdésben
ekként megjeldlt napok.

A biztositasi szerz6dés HATAROZOTT TARTAMU, ha mind a kez-
det, mind a lejarat napja meghatérozasra kerdil.

A biztositasi szerz6dés HATAROZATLAN TARTAMU, ha csak a
kezdet napja keriil meghatarozasra.

A BIZTOSITASI EVFORDULOK a szerz8dés kezdetéhez tartozd
hénapnak és napnak megfeleld évforduldk a szerz6dés
fennéllasa alatt.

Az évfordulékhoz kapcsolédnak — tobbek kozott — a felmon-
dasi jog, a biztositasi dij elszamolésa, a szerz6dés tartalmi
modositasa és az esetleges értékkovetés.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén a BIZTOSITASI IDOSZAK
a szerz6dés kezdete és lejarata kozti idGszak.

Hatarozatlan tartamu szerzGdés esetén a BIZTOSITASI IDG-
SZAK a biztositasi évfordulékhoz igazodé egy éves id6tartam.

Hatéarozatlan tartamu szerz6désnél, amennyiben a biztosi-
tasi évfordulét megel6z6 30. napig sem a szerz6d6, sem a
biztosité nem intéz a masik félhez ellenkez§ tartalmd irasbe-
li nyilatkozatot, Ugy a biztositasi szerz6dés az utolsé adat-
kozlében foglaltaknak és a szerz6dés tartalmanak megfele-

I6en tovabbi egy biztositasi idészakra folytatodik.

A BIZTOSITASI SZERZODES ES A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESE

A biztositasi szerz6dés — ezzel a biztosité kockazatviselése
valamennyi biztositottra — megsziinik az alabbi esetek bar-
melyikében:

a) ha a szerz6d6 vagy a biztosité a biztositasi évforduld
el6tt legalabb 30 nappal a felmondasi szandékat a masik
félnek irasban bejelenti, a biztositasi évfordulét megeld-
z6 nap leteltével;

b) dijnemfizetés esetén (38. pont);

¢) hatarozott tartamu szerz8dés esetén a szerzdés lejarata
napjanak végével;

d) ha a szerz6d6 jogutdd nélkiili felszamolasarél rendelkezé
hatarozat szlletett, a rendelkezd hatéarozat szerinti utolsé
mUikodési nap és a dijfizetéssel rendezett id8szak utolsé
napja koziil a korabbi leteltével.



21. Valamely biztositottra vonatkozéan megsziinik a kocka-
zatviselés az aldbbi esetek barmelyikében:

a) ha a biztositottnak a biztositasi szerz6désbe bevont vala-
melyik csoporthoz valé tartozasa (3. pont) megsz(inik, a
csoporttagsag utolsé napjanak leteltével (igy tobbek ko-
zott kilépés, atszervezés, felfiggesztés, nyugdijba vonu-
las miatt);

b) ha biztositasi eseménybdl eredéen a biztosité legalabb
50%-0s maradandé egészségkarosodas miatt szolgalta-
tast teljesitett, a teljesités napjanak leteltével;

¢) ha a tarsadalombiztositas erre kijelolt szerve legalabb
50%-o0s egészségkarosodast allapitott meg, a hatérozat
kelte szerinti nap végével;

d) annak a naptéri évnek a végével, amelyben a biztositott
életkora eléri a 65. életévet;

e) a biztositott haldlanak idGpontjaval.

1.7 KOZLESI ES VALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

22. A szerz6dGt és biztositottat egyetemleges KOZLESI KOTELE-
ZETTSEG terheli, melynek értelmében a szerz6déskotéskor,
illetve a biztositottnak a szerz6désbe torténd belépésekor
kotelesek a biztositas elvéllalasa szempontjab6l [ényeges
minden olyan — igy tobbek kozott a biztositott egészségi al-
lapotéval, a munkavégzés jellegével kapcsolatos — koril-
ményt a biztositéval kozolni, amelyeket ismertek vagy is-
mernilk kellett. A biztosité irasban feltett kérdéseire adott,
a valésagnak megfeleld valaszokkal a szerz6dg illetve a biz-
tositott a kozlési kotelezettségliknek eleget tesznek.

Ha a biztosit6 kifejezett nyilatkozata nélkul Iétrejott szerz6-
dés lényeges kérdésben eltér a biztosito altalanos szerz6dési
feltételétsl, a biztositd a szerzGdés létrejottétsl szamitott
tizenot napon beliil javasolhatja, hogy a szerz&dést az alta-
lanos szerz&dési feltételeknek megfelel6en médositsak. Ha a
szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizenot
napon beliil nem vélaszol, a biztosit6 az elutasitastél vagy a
médosité javaslat kézhezvételétsl szamitott tizendt napon
belll a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

A kozlési kotelezettség vonatkozik a biztosité altal vallalt
kockazat nagysagat befolyasold tényezdk kozlésére a szer-
z6dés modositasakor is, igy kiilondsen a biztositasi évfor-
duléhoz kapcsol6dé elszamolaskor, adatkozléskor és a szer-
z6dés atdolgozasakor.

A szerz4dG és a biztositott koteles a kozolt adatok ellendrzé-
sét a biztosité részére lehet6vé tenni.

A szerz8d6 koteles a szerz&désben rogzitett adatainak, jog-
allasanak megvaltozasardl a biztositét 5 munkanapon belil
irasban értesiteni. Ennek elmulasztésa esetén a jogkovetkez-
ményeket a szerz&dd viseli.

Il. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK
1.1 A BALESET FOGALMA

23. A jelen altalanos feltétel hatélya al tartozd biztositasoknal

a) BALESETNEK minGsiil a biztositott akaratan kivil, hirtelen
fellépS olyan kiilsé behatas, melynek kovetkeztében a
biztositott meghal, testi sériilést vagy maradandé egész-
ségkarosodast szenved.

b) MUNKAHELY!I BALESETNEK mindsiil az olyan baleset, amely
a munkavallalét a munkaltat6 telephelyén vagy azon ki-
viil a munkaltaté rendelkezése folytan, illetve munkalta-

t6 érdekében végzett munka soran érte, ideértve a kikiil-
detés soran bekovetkezett balesetet is. Amennyiben a
szerzGdés erre vonatkozoéan kilon kitételt nem tartalmaz,
Ugy az Gti baleset [23. ¢) pont] nem tekintendé munka-
helyi balesetnek.

¢) UTI BALESETNEK mindsiil a biztositott keres6 tevékenysé-
gével osszefliggésben a lakdhelyérdl kozvetlenil a rend-
szeres munkavégzés helyére vagy onnan kozvetleniil a la-
kéhelyére torténd eljutas soran bekdvetkezett baleset.

d) KOZLEKEDESI BALESETNEK mindsiil a biztositottat ért bal-
eset abban az esetben, ha a biztositott gyalogosként
vagy gépjarmi, gépjarmiinek nem min&silé motoros
jarmd, valamint kerékpar vezetGjeként vagy utasaként
szenved balesetet.

Nem mingdsiil kozlekedési balesetnek

— a gyalogost ért olyan baleset, amelynek bekovetkezté-
ben nem hatott kdzre mozgé jarma;

— a kerékparost ért olyan baleset, melynek bekovetkezé-
sében nem hatott kozre mas mozgé jarma;

—a gépjarmdi, a gépjarminek nem mind&silé motoros jar-
m, valamint a kerékpar vezetdjét vagy utasat ért olyan
baleset, amely nem a sajat, vagy mas jarm{ haladasaval,
illetve megallasaval 0sszefliggésben kovetkezett be.

1.2 A BETEGSEG ES A KAPCSOLODO FOGALMAK

24. Jelen éltalanos feltétel hatélya ala tartozé biztositasoknal

a) BETEGSEG az orvostudomany allaspontja szerint a biztosi-
tott egészségében bekovetkezd olyan rendellenes testi,
szervi vagy szellemi allapot, amely nem mingsil baleseti
jelleglinek [11.1.23. a) pont], és objektiv tiineteket mutat.

b) KORHAZNAK mindsiil az egészségligyi ellatas orszagaban
illetékes hat6sag és szakmai felligyelet — Magyarorszagon
a magyar tisztiorvosi szolgalat — altal elismert, engedélye-
zett fekvGbeteg- ellatast nyujtd intézmény, amely allandé
orvosi irdnyitas, felligyelet alatt all, feltéve, hogy éallandé
orvosi jelenlétet biztosit, megfelel6 diagnosztikai és tera-
pias lehetéséggel rendelkezik, kizarélag az orvostudo-
many éaltalanosan elfogadott mddszereit alkalmazva
mikaodik, és kortorténetet vezet. Jelen biztositas szem-
pontjabdl nem mindsiilnek kérhaznak — még abban az
esetben sem, ha azokban kérhazi fekvGbeteg-ellatast
végeznek — a szanatériumok, rehabilitacios intézetek,
gyégyfirddk, gyoégyuduldk, alkohol- és kabitészer-el-
voné intézmények, az elmebetegek gydgy- és gondozé-
intézetei, a geriatriai intézetek, illetve a kérhazak fenti jel-
legli szolgaltatast ny(jté osztalyai és a szociélis otthonok.

¢) MUTETNEK mindsil minden olyan — orvos éltal — az orvo-
si szakma szabdlyai szerint orvosilag indokoltan végzett
sebészeti beavatkozas, amelyet gydgyitas vagy a beteg-
ség megallapitasa céljabdl hajtottak végre.

d) GYOGYKEZELES minden olyan, az illetékes minisztérium és
az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Orszagos Orvos-
szakértSi Intézete altal elismert tevékenység, amely az
egészség megGrzésére, tovabba a megbetegedés meg-
el6zése, korai felismerése, megallapitasa, gyogyitasa, a
megbetegedés kovetkeztében kialakult allapotromlas
szinten tartdsa vagy javitasa céljabdl az érintett kozvetlen
vizsgélatara, kezelésére, apolasara, orvosi rehabilitacio-
jara, illetve mindezek érdekében az érintett vizsgalati
anyagainak feldolgozaséra iranyul.
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25.

26.

27.

28.

e) KERESOKEPTELENSEGNEK mindsil az az allapot, amikor a
biztositott sajat betegsége vagy balesete miatt keresé te-
vékenységét — orvosilag indokoltan — nem képes ellatni.
A keresSképtelenség tényét és idGtartamat a mindenkor
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseiben meghatéarozott
orvosnak igazolnia kell.

f) BETEGSZABADSAG az az idGszak, amely a hatalyos rendel-
kezések szerint ilyen néven a munkavallalot keresGképte-
lensége idejére naptari évenként megilleti.

BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITASI OSSZEG

BIZTOSITASI ESEMENY a szerz&déshez tartozé kiilonos feltéte-
lekben ilyen cimen meghatarozott esemény.

A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS a biztositonak a biztositési ese-
mény bekovetkeztekor — a kilonos feltételek szerint — fellé-
pd kotelezettsége.

A szolgaltatas pénzben kifejezett értékét, azaz a BIZTOSITASI

OSSzEGet a szerz6dd hatdrozza meg az ajanlattételkor, ha azt

a kiilonos szerzddési feltételek masként nem szabalyozzak.

A szerz6d6 eldontheti, hogy a biztositasi 6sszegek

a) a szerz6désben megjeldlt biztositottak rendszeres mun-
kaviszonybdl szarmazé, az Ajanlaton [5. pont] részlete-
zett jovedelmének biztositotti csoportonként kiilon-ki-
I6n meghatarozott szazalékaval legyenek egyenldk, vagy

b) az azonos biztositotti csoporthoz tartozd biztositottakra
nézve azonosak legyenek, vagy

¢) a szerz6désben megijeldlt biztositotti csoportokra nézve
egyedi szabaly alapjan kerlljenek meghatarozasra.

A szolgaltatas nagysaga a szerz6dés tartaman belil a szer-

z8dési feltételekben szabalyozott esetekben véltozhat.

0Os57EGZODESNEK (kumulacié) mindsiti a biztosité azt, ha va-
lamely véletlen esemény egyidejlileg tobb biztositasi ese-
mény bekdvetkezését idézi el6.

Az egyes szerzGdések vonatkozasaban 6sszegz8dés esetére
a biztositd6 meghatéarozhatja szolgaltatasi kotelezettsége
maximumat. Ez esetben, ha a biztosito teljesitési kotelezett-
sége egylttesen meghaladna a szolgaltatasi maximumot, a
biztosité az egyes biztositottakra esd kifizetéseket a szliksé-
ges mértékig, aranyosan csokkentve teljesiti.

A BIZTOSITAS DiJA

1.1 A BIZTOSITASI Di) FIZETESE

29.

30.

A biztosité a biztositasi szerz6désben szerepld kotelezettsé-
gek teljesitését a BIZTOSITASI Dij ellenében vallalja.

A biztositasi dij meghatérozésa a szerz6dés tartalmanak
—igy tobbek kozott a csoportra jellemzé veszélyességnek, a biz-
tositottak létszamanak, a biztositasi eseményeknek, a szolgélta-
tas idébeli jellegének, az egyes biztositottak koranak, nemének,
foglalkozasanak és egészségi allapotanak, a biztositasi Ossze-
geknek, a dijfizetés gyakorisaganak — megfelelGen torténik.

A biztositasi szerz6dés kezdetére vonatkozéan a biztositd
meghatérozza a kezdeti biztositott l1étszamra szamitott Kez-
jat, mely mindaddig érvényes marad, amig azt az elszamo-
las szabalyai szerint [1.2. fejezet] médositani nem kell.

31.

A hatarozott és a hatarozatlan tartamu szerz6dések kez-
deti dijat egyosszegben, az ajanlattételkor kell megfizetni.
A hatéarozatlan tartamu szerz6dések tovabbi biztositési
id6szakokra vonatkozé elézetes dijai az egyes id&szakok el-
s6 napjan, el6re esedékesek..

A biztosité — pétdij ellenében — hozzajarulhat a biztositasi
idGszakokra esG6 dijak részletekben torténd fizetéséhez.
A pétdij mértéke a dijfizetés gyakorisagatél és maédjatdl
fligg, és a tartamon belil valtozhat. Részletfizetés esetén a
dijak a megfelel§ részletfizetési idészak elsé napjan elére

esedékesek.

.2 A FELEK KOZOTTI ELSZAMOLAS, ADATKOZLES,
VALTOZASJELENTES

32.

33.

34.

35.

36.

A felek kozotti elszamolas, adatkozlés és valtozasjelentés
részletes szabdlyait és a felek kozotti egyéb egyezségeket az
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS tartalmazza.

A szerz6d6 az adott id&szak alatt bekdvetkezett — a biztosi-
tottakat érinté — valtozasokat a biztosité altal rendelkezésé-
re bocsatott valtozasjelentd lapon vagy egyéb, az egyiitt-
m{ikodési megaéllapodéasban rogzitett (elektronikus) forma-
ban és az ott meghatérozott gyakorisdggal, de biztositasi
idoszakonként legalabb egyszer kozli.

Ha a biztositotti |étszdam megvaltozasa miatt valamely bizto-
sitasi id6szakra vonatkozdan a megallapitott dij legalabb
10%-0s mértékben maédosul, Ggy a szerz6d6 vagy a bizto-
sitd kérheti az eltérésbdl fakadd dijkiilonbozet soron kiviili
elszamolasat.

A felek az eltérés mas szazalékos mértékében is megallapod-
hatnak.

Valamely biztositasi id6szakra vonatkoz6 dij végleges elsza-

molasa:

a) A szerz6d6 koteles a biztositasi idészak végét kovetd
30 napon belil havi részletezettségl adatkozI6t kildeni
a biztositonak. Az ADATKOZLG tartalmat a szerz6d6 felek
a kockazatvallalas fliggvényében — az egylittmikodési
megallapodas részeként — rogzitik.

b) A biztosité koteles az adatkozld beérkezésétdl szamitott

30 napon belll a megel6z6 idGszakrél készitett végleges
elszamolast a szerz6dének megkdldeni.

Hatarozatlan tartamu biztositas esetén a kovetkez6 bizto-
sitasi idGszakra vonatkoz6 dij el6zetes megallapitasa:

//////

oz P

aldbb 30 nappal megel6zden a szerz6d6 altal addig ko-
z06lt adatok, informacidk alapjan megallapitja a kovetke-
z§6 biztositasi id6szakra vonatkozé el6zetes biztositasi di-
jat, és errdl tajékoztatja a szerz6dGt.

b) A szerz6dd és a biztosito a lezaruld biztositasi idGszak vé-
natkozé biztositasi kockazatokat, szolgaltatasokat és a
biztositotti csoportokat.
tett végleges elszamolas megkildésével [35. b) pont]
egyidejlileg — az addigi informaciék alapjan — megkaildi a
szerz6dd részére a kdvetkezd biztositasi id6szakra vonat-
kozé, pontositott el6zetes biztositasi dijat.



37.

38.

39.

V.1

40.

41.

A biztositasi id6szakra vonatkoz6 végleges elszamolas meg-
kuldését [36. pont] kovets 15 napon belil - figyelemmel
az esetleges kovetkezd biztositasi idészakra vonatkozé pon-
tositott elGzetes biztositasi dijra is — a szerz6d6 felek az alab-
biak szerint szamolnak el egymassal:

— ha a szerz6ddnek kovetelése van a biztositoval szemben,
és az nem haladja meg a kovetkezd dij(részlet) 6sszegét,
Ggy a biztosit6 azt eldre fizetett dijként kezeli;

— ha a szerz6d6 kovetelése meghaladja a kovetkezé dij(rész-
let) 6sszegét, Ugy a biztositd a kiilonbozetet 15 napon be-
Il a szerz6ddnek atutalja;

- ha az elszdmolas szerint a biztositénak kovetelése van a
szerz6ddvel szemben, gy a szerz6dd az elszamolas kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon beliil a kévetelés Ossze-
gét koteles a biztositonak atutalni.

Amennyiben a szerz6d6 a biztositas folytatélagos dijat az
esedékességkor nem egyenliti ki, és a dijfizetési halasztas-
ban irasban sem allapodott meg a biztositéval, a biztositd
— a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a
szerz6d6 felet a felszolitas elkildésétsl szamitott harminc
napos péthataridd tlizésével a teljesitésre irasban felhivja.
A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az ese-
dékesség napjara visszamend hatéllyal megsz(inik, kivéve,
ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi Gton

érvényesiti.
ERTEKKOVETES, MARADEKJOGOK

Amennyiben a biztositasi 6sszeg nem a biztositottak jove-
delmére vetitve lett meghatarozva, akkor a szerzédés
fennallasa alatti idGszakra vonatkozdan a felek a szerz&dés
megkotésekor el6zetesen megallapodhatnak ERTEKKOVETES-
BEN, azaz a biztositasi 6sszeg — és ehhez tartozéan a bizto-
sitasi dij megfelel6 mérték( — rendszeres, biztositasi évfor-
dulénkénti emelésében.

Jelen feltételek alapjan nincsenek a dijfizetés elmaradasa,
illetSleg a szerz6désnek a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkili
megsziinése esetében fennmaradé maradékjogok (visszava-
sarlas, dijmentesités), biztositasi kotvénykolcson nem igé-
nyelhetd, és tobblethozam-megosztasra nem keril sor.

A SZOLGALTATAS TELJESITESE
A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI

A biztositasi eseményt annak a bekovetkeztétdl szamitott
8 napon beliil a szerz6d6nek, vagy masodsorban a jogo-
sultnak, irdsban be kell jelentenie a biztositonak, a sziikséges
felvilagositasokat meg kell adnia, és lehetévé kell tennie a
bejelentés és a felvilagositasok tartalméanak ellenérzését.

A biztositd a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz sziiksé-
ges Osszes irat beérkezésétl szamitott 15 napon belul tel-
jesiti. A szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez
szlikséges iratok késedelmes benydjtasa miatt elhiz6dé kifi-
zetéseket a biztosité kamatmentesen teljesiti.

A szolgaltatas felvételére a szerz6désben érvényesen megje-
16t kedvezményezett(ek), ennek hidnyaban a biztositott,
illetve 6rokose(i) jogosult(ak).

42.

43.

V.2

44,

45.

A biztosité a szerz6désben vallalt szolgéltatasokat a biztosi-
tasi esemény bekovetkezésekor érvényes szerz&dési feltéte-
leknek megfelelGen, a szolgaltatasra vonatkozéan rendelke-
zésére allé legutolsé adatkozlés tartalma szerint nydijtja.
Az érintett biztositottra vonatkozé kockazatviselés ellenér-
zéséhez a biztosito bekéri a szerz6dd féltdl a sziikséges ada-
tokat, és kérheti a biztositotti allomany adatainak visszame-
ndleges ellendrzési lehetbségét is.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének napjatél szamitott
2 év elteltével a biztositasbdl eredd igények eléviilnek.

A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a szolgaltatas-
ra jogosultnak toébbek kozott az alabbi iratokat kell bemu-
tatnia, illetve atadnia:

a) a szolgaltatasi igény bejelentése;

b) a dijfizetés igazolasa;

¢) aszerz8dd igazolasa a biztositott csoporttagsagarol (tob-
bek kozott: munkaviszonyardl, foglalkoztatasarél, tagsa-
gi viszonyarol) és az érintett csoport létszamarél a bizto-
sitasi esemény bekovetkeztekor;

d) jovedelemtdl fliggd biztositasi 0sszeg (ldsd 27.a) pont)
esetében a jovedelem kimutatasa;

e) az egészségligyi ellatds és a gyogyulasi id6szak orvosi
dokumentacidja;

f) kérhazi polés esetén: a kérhazi zardjelentés, az esetleges
baleseti eredet igazolasaval egyitt;

g) keresGképtelenség esetén: ,Orvosi igazolas",
baleseti eredet igazolasaval egyitt;

h) elhalélozas esetén: a halotti anyakonyvi kivonat, a halal
okat, esetleges baleseti eredetét igazol6 orvosi vagy ha-
tésagi bizonyitvany;

i) munkahelyi baleset esetén: a munkahelyi baleseti jegyz6-
konyv;

Jj) baleseti sériilés esetén: a baleseti sériilést és annak kovet-
kezményeit dokumentélé orvosi igazolasok;

k) munkaképesség csokkenés, illetve egészségkarosodas
esetén: az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis SzakértSi
Intézet szakvéleménye az egészségkarosodasrol és az ezt
megallapité jogerds tarsadalombiztositasi hatarozat;

I) a biztosit6 altal meghatérozott egyéb, a kockazat erede-
ti vallalhatésagaval, a karesemény igazolasaval, a karkifi-
zetéssel Osszefliggd okiratok (igy tobbek kozott: a sziile-
tési datum igazolasa, orvosi igazolasok, tappénzes lap,
kérhazi zéréjelentés, a kedvezményezett személyi igazol-
vanyanak masolata);

m) egyéb dokumentumok, amelyek a jogosultsdg (kedvez-
ményezettség), tovabba a biztositasi esemény és a szol-
galtatas mértékének megallapitdsdhoz sziikségesek.

az esetleges

Sziikség esetén a biztosité egyéb igazolasokat is bekérhet,
és jogaban all a bejelentések és felvilagositasok tartalmanak
ellendrzése, beleértve a biztositott személyes vizsgalatanak
esetleges elrendelését is.

A BIZTOSITO FELULBIRALATI JOGAI

46.

A biztosit6 a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sajat orvossza-
kért6t vehet igénybe. A biztosité orvosszakértjének joga



47.

48.

49.

50.

van a biztositasi események vonatkozasaban - egyebek mel-
lett — feliilbiralni:
46.1. a kérhazi fekvSbeteg gydgykezelés sziikségességét és
indokolt idGtartamat,
46.2. a keres6képtelenség tényét és indokolt id6tartamat,
46.3. a maradando egészségkarosodas tényét és mértékét.
A biztositd orvos-szakértGjének megallapitasai fliggetlenek
minden mas orvosi, vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy
testlilet, valamint mas orvos-szakért6k megallapitasaitol, és
az igény elbiralasanal a biztosité a sajat orvosszakértSjének
véleményét veszi alapul.

A biztositasi esemény igazolasaval kapcsolatos koltségeket
annak kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni kivanja.

A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén azon
okiratok bemutatésat kérheti, amelyek alkalmasak a biztosi-
tasi esemény bizonyitasara. A biztosit6 a szolgaltatasa telje-
sitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol
teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény bekovetkezé-
sének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mérté-
kének meghatéarozasahoz sziikséges. A biztositasi esemény
bekovetkezését a szerz6d6nek, biztositottnak, kedvez-
ményezettnek bizonyitani sziikséges. A biztositasi esemény
bekovetkezése esetén annak bizonyitasara alkalmasak azon
okiratok, hatéségi, birésagi hatarozatok, jegyz&konyvek,
targyi bizonyitékok, amelyek a biztositasi esemény jog-
alapjat, valamint annak Osszegszer(iségét bizonyitjak. A fel-
soroltakon kivil a szerz6ddnek, biztositottnak, kedvezmé-
nyezettnek joga van a biztositasi esemény igazolasara — a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint — annak érdekében,
hogy kovetelését érvényesithesse.

Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumo-
kat felhivas ellenére sem, vagy hianyosan nyujtjak be, a biz-
tosité a szolgaltatasi igényt a rendelkezésre &ll6 dokumen-
tumok alapjan birélja el, illetve a szolgaltatasi igényt eluta-
sithatja.

V.3 KIZARASOK; A BIZTOSITO MENTESULESE

KIZARASOK

51.

A biztosité kockazatviselési korébdl kizarja azon esemé-

nyeket, amelyek

a) kozvetlenil 6sszefliggésben allnak haborus, polgarhabo-
ris eseményekkel, terrorcselekményekkel, felkeléssel, 1a-
zadassal, zavargassal;

tovabba kozvetlenil vagy kozvetve 6sszefliggésben allnak

b) radioaktiv magenergia vagy ionizalé sugarzas hatasaval
(kivéve a terapias cél orvosi kezelést);

¢) HIV fert6zéssel;

d) kilonosen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém
sport (tobbek kozott barlangaszat, bavarkodas, szikla-,
fal- és hegymaszas, bungee jumping), valamint motoros
meghajtasu szarazfoldi, vizi, illetve motoros vagy motor
nélkili 1égi jarmivek hasznalataval jar6, és egyéb, rend-
kivili felkésziiltséget és tudast feltételez6 sportagak Gzé-
se kozben bekovetkezett eseményekkel;

e) replléshez kapcsol6d6 eseményekkel (tobbek kozott ej-
téernyds ugrassal, sarkanyrepuléssel), kivéve az utasként,

52.

53.

pilétaként, személyzetként vald részvételt a szervezett
polgari l1égi utasforgalomban;

f) a gybgykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt be-
kovetkez6 egészségkarosodasokat (kivéve, ha annak
igénybevételére a szerz6dés hatalya ala tartozé baleseti
esemény miatt volt sziikség);

g) a kockézatviselés kezdete el6tt megkezdett gyogykezeléssel;

h) a kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett barmely
fizikai vagy mentalis (idegi vagy elmebeli) betegséggel
vagy allapottal, amellyel 6sszefliggésben a Biztositottat
kezelték vagy kezelését javasoltak;

i) alkohol, drog vagy kabitészer illetve szenvedélybetegség
miatti egészségligyi ellatassal vagy szolgaltatassal, és
elvonékarakkal.

A biztosit6é a balesetbiztositasi események korébdl tovab-

ba kizarja

a) a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkos-
saggal vagy annak kisérletével okozati Osszefiiggésben
bekovetkezd baleseteket;

b) a biztositott személy barmely okbdl maradandéan karo-
sodott vagy nem ép testrészeit ért kordbbi baleseti ere-
det( sériiléseit;

¢) a napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta
karosodasokat;

d) a balesettel 6sszefliggésbe nem hozhat6 fert6zéseket, az
Eurépéaban nem honos fert6zésekbdl, a rovarok csipései-
t6l szarmazoé betegségeket;

e) a szilard, folyékony, Iégnem{ anyagok szandékos bevéte-
le miatti mérgezéseket, sériiléseket, ideértve a drogok,
kabitészerek altal okozottakat is;

f) a hasi- vagy altesti sérvet (megemelést), ha az balesettel
nincs okozati 6sszefliggésben;

g) a porcsériiléseket, randulasokat, ficamokat, z(iz6dasokat,
horzsolasokat, htizédasokat, tovabba a nem baleseti ere-
det(i vérzéseket;

h) a versenyszer( sportolas, edzés kozben bekdvetkezett
baleseteket;

i) a biztositott fegyveres szolgélatanak teljesitése kdzben,
illetve a biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasz-
néalatanak soran, azzal Osszefiiggésben bekovetkezett
eseményeket.

A biztosité a betegségbiztositasi események korébdl to-
vabba kizarja az olyan szubjektiv panaszokra épulé beteg-
ségeket, amelyek objektiv orvosi médszerekkel nem igazol-
haték, tovabba a migrén, a gerinc egyes degenerativ beteg-
ségeit (kiilondsen a polidiszkopatia) és azok kozvetett és
kozvetlen kovetkezményeit.

MENTESULES

54.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyul6 ko-
telezettség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsé-
ge nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koériilmény nem hatott kozre a bizto-
sitasi esemény bekovetkeztében, illetSleg — életbiztositasi és
betegségbiztositasi szolgaltatas esetében — ha a Biztositottra
vonatkozé kockazatviselés kezdetétsl 5 év mar eltelt.

Ha a szerz8dés tobb vagyontérgyra vagy személyre vonat-
kozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése ezek kozil csak egyesekkel dsszefliggésben me-
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56.

57.

58.

VI.

ril fel, a biztosité a kozlésre vagy a véltozas bejelentésére
iranyul6 kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy
vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik
sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikik
elmulasztott a biztositéval kozolni, noha arrdl tudnia kellett,
és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

Valamely biztositott vonatkozasaban a biztosité mentesiil a

halaleseti, illetve betegségi szolgaltatas teljesitése aldl, ha

bizonyitast nyer, hogy a biztositott haldla, illetve betegsége

a) a kedvezményezett szandékos magatartasa folytan,
vagy

b) a biztositottnak a szerz6désbe val6 belépésétdl szamitott
két éven belili ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisér-
lete miatt

kovetkezett be.

A két éven bellili 6ngyilkossag akkor is mentesulést eredmé-

nyez, ha azt a biztositott beszamitasi képességének hianya-

ban kovette el.

A biztosité mentesil a baleseti, illetve betegségi szolgaltatas
teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve
a betegséget a biztositott szandékos vagy sdlyosan gon-
datlan magatartasa idézte el6.

Sllyosan gondatlan magatartas altal okozottnak mind&siil

kilénosen az a baleset, amely a biztositott

a) szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye folytan,
vagy azzal 6sszefliggésben, vagy

b) stlyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérd) alla-
potaban, vagy

¢) bodito, kabité vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek fo-
gyasztasa miatti allapotéaval kdzvetlen okozati 6sszefiig-
gésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fligg6sége
folytan, vagy

d) érvényes jogositvany nélkili, vagy 0,8 ezrelékes véralko-
hol szintet elérd ittassag melletti, és egyéb kozlekedési
szabalyt is megsérté gépjarmivezetése kozben

kovetkezett be.

A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyi-
ben a szolgaltatasra jogosult vagy a szerz6d6 a biztositasi
eseményt a megadott hataridén (40. pont) belll nem jelenti
be, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné vélnak.

A biztositdé mentesiilése esetén a szerz6d6t a biztositasi
dijbél semmilyen visszatérités nem illeti meg.

VEGYES RENDELKEZESEK

VI.1 ADATKEZELES, ADATVEDELEM

59.

A Biztosité a jelen tajékoztatoval az atlathatésag elvének ér-
vényesiilése érdekében kozértheté médon kivanja Ugyfeleit
tajékoztatni a Biztositd adatkezelésérdl és GDPR-nak vald
megfelel6ségérdl. A Biztosité ugyanakkor a jogi teljeskordi-
ség érdekében honlapjan, tovabba Ugyfélszolgalatan is
kozzéteszi a részletes Adatkezeléssel kapcsolatos doku-
mentumokat (ezen dokumentumokat az Erintett a fliggd
biztositaskozvetits tigynokok biztositaskozvetitsi irodajaban

60.
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62.

is megismerheti). A biztositaskozvetitSi irodak elérhet&ségei
a Biztosité honlapjan megtalélhatéak. A Biztosit6é az infor-
maciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény (,Info. Torvény”), tovabba a
GDPR alapjan, figyelembe véve a biztositasi tevékenységrdl
52016 2014. évi LXXXVIIL. torvény (,,Bit.”) rendelkezéseit, az
alabbi tajékoztatast nyijtja az Erintettek részére. A
Biztositasi Feltételek adatkezelésre vonatkozé tajékozta-
t6 rendelkezései helyett az alabbi rendelkezéseket kell
alkalmazni:

Adatkezeld, -képviselGje és az Adatvédelmi tisztviselé

neve, elérhetdsége:

e Adatkezels: UNIQA Biztosito Zrt.

e Az Adatkezel6 képviselGjének, tovabba az adatvédelmi
tisztvisel6nek a neve és elérhetdsége a Biztosité honlapjan
és az Ugyfélszolgalaton kifliggesztve talalhaté. Ezen infor-
maciékrél Ugyfeleink a fliggd biztositaskozvetitd tigynok

biztositaskozvetiti irodajaban is tajékozodhatnak.

Adattovabbitas cimzettjei:
e Adatfeldolgozok: a Biztositd részérdl adatfeldolgozéként a
Biztosité szdmaéra a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban
mindenkor kiszervezett tevékenységet végzé személyek,
adatfeldolgozok jarhatnak el, akik az adatokat megismerhe-
tik. Ezen adatfeldolgozék cimzetti korok szerint az alabbiak:
—belfoldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl széld
Egyezményben részes tagallamban 1évg viszontbiztosi-
tok,

— elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

— informatikai (rendszerkarbantartd, tGizemeltet) szolgal-
tatok,

— informécidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

—karrendezd és karszakértd szolgaltatok,

— karrendezés soran eljaré6 magannyomozok,

—kockazatelbiradlasban és kéarrendezés soran eljaré
orvosszakértdk,

- karrendezésben és dijbehajtasban résztvevs ligyvédek,
Ugyvédi irodak, kovetelés behajtok,

- vagyonkezel8k, nyomdai szolgéltatok.

e A Biztositonal adatfeldolgozast végzé személyek hatalyos
listdja a Biztosité honlapjan talalhat6.

e Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerzGdésben
foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen,
a Biztositd a szerz&dés teljesitése céljabdl harmadik orszag-
ba tovébbitja az Erintett személyes adatait annak érdeké-
ben, hogy az Erintett kiilf6ldon részesiilhessen egészség-
lgyi ellatasban, vagy kilfoldon vehessen igénybe szolgal-
tatdsokat. A Biztosité minden esetben az Erintett altal
igénybe vett szolgéltatas szerinti orszagban honos partne-
rének tovabbitja az Erintett személyes adatait. Amennyiben
a szerzGdés teljesitéséhez az elengedhetetlentil sziikséges,
a Biztosité 3. orszagba az alabbi cimzetti kdrnek tovabbit-
hat adatot:

— viszontbiztositok,

— egészséglgyi intézmények,

— egészségligyi szolgaltatast ny(jté szolgaltatok,
— nyomozo6hatdsag, ligyészség, birésag.

Biztositasi titok megismerése:
A Biztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak
mindsil6é adatait. A biztositasi titok kezelésére vonatkozé
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rendelkezéseket a Bit. 135-146. §-ai tartalmazzak, amely
szOvege elérhet6 a Magyarorszag Kormanya altal meghata-
rozott, elektronikus kdzszolgéltatasként mikodd, barki sza-
mara téritésmentesen hozzaférheté honlapon (jelenleg:

http://njt.hu/).

63. Az On mint Erintett jogai
Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvéde-
lem &ltal biztositott Erintetti jogaival. Ennek érdekében az
aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil felsoroljuk, hogy
milyen adatvédelmi jogokkal élhet a rank bizott adataival
kapcsolatban.

63.

pa—

Az Erintett hozzaférési joga

Elérhet8ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfeleld
tajékoztatast kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelé-
se folyamatban van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra,
hogy hozzéférjen az altalunk tarolt személyes adataihoz, és
azokrél masolatot kérhet, illetve tajékoztatast kérhet arrdl,
hogy miként kezeljik személyes adatait.

63.2 A helyesbitéshez val6 jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat,
illetve a hianyos adatok kiegészitését kérje.

63.3 A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik

bizonyos altalunk tarolt személyes adatait, amennyiben:

— A tovabbiakban mar nincs szlikségiink az adott adatokra;

— On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozza-
jarulasat;

— On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

- Ha jogszabély alapjan el6irt jogi kotelezettség teljesitésé-
hez torolni kell;

— Aggodalma mertiil fel az adatai altalunk torténd adatkeze-
Iésének jogalapja tekintetében.

63.4 Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

— Amennyiben kérdése vagy aggodalma merdl fel szemé-
lyes adatai altalunk torténd kezelésének pontossagaval,
indokoltsagaval vagy jogszer(iségével kapcsolatban, kér-
heti bizonyos adatkezelési tevékenységeink korlatozasat.
A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs szik-
ségiink az On adataira, de On, mint Erintett igényli vala-
mely jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez. On abban az esetben is kérheti a korl-
tozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek alapjan torténé
adatkezelés jogalapjat.

— A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek nem végez-
het8k, csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas felolda-
sarol a Biztosito el6zetesen tajékoztatja majd.

63.5 Az adathordozhatésaghoz valé jog
— On barmikor kérheti, hogy a Biztosité a hozzajarulasa
alapjan, vagy szerz6déses jogalapon kezelt személyes ada-
tait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté for-
métumban bocsassa rendelkezésére. On tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek to-
vabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Biztosité.

— Amennyiben az egyébként technikailag megval6sithatd, a
Biztosit6 az On kérésére a személyes adatokat kdzvetleniil
tovabbitja.

63.6 A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

— Amennyiben On hozzéjarult a személyes adatainak hasz-
nalatahoz, kezeléséhez vagy megosztasahoz, a hozzajaru-
lasat barmikor visszavonhatja, amennyiben nem a szolgal-
tatas nydjtasahoz sziikséges adatokrél van sz6.

- Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tilta-
kozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az
a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett til-
takozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdeké-
ben torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk. On a direkt mar-
keting megkeresésekhez adott hozzajarulasat a fenti pos-
tai levelezési cimre, vagy a lemondom®@uniqa.hu email
cimre kuldott levelével barmikor visszavonhatja. A vissza-
voné nyilatkozatban kérjik, tiintesse fel nevét és partner-
kédjat.

63.7 Jogorvoslati jog

— Ha On dgy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvé-
delmi jogszabalyok szerinti jogait megsértették, jogaban
all a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésagnal panaszt benyujtani. A Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatdsag elérhetdségei:
Honlap: http://naih.hu/;
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c;
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.;
Telefon:+36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410;
E-mail: Ggyfelszolgalat@naih.hu

— A jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a
Biztosité ellen. A per az On valasztasa szerint a lakéhelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

64. Biztosito elérhet6sége adatkezelési ligyekben
A fenti jogait az adatvedelem@uniqa.hu email cimre vagy
az UNIQA Biztosité Zrt., 1134 Budapest, Rébert Karoly
krt. 70-74. postai levelezési cimre kiildott levelében gyako-
rolhatja.

65. A jelen tajékoztato egyoldali médositasanak lehetGsége
A Biztosito jogosult a fenti ,,Adatkezelés, Adatvédelem”
cimi{i pontban szabalyozott rendelkezéseket egyoldali-
an médositani. A médositasrél Biztosité az Erintettet legké-
s6bb a hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon, az
Ugyfélszolgalatan kifiiggesztett médositott dokumen-
tumok atjan értesiti és a médositott rendelkezéseket a
honlapjan is kozzéteszi. Az Erintett a médositéas tartal-
marél a fliggd biztositaskozvetité tigynokok biztositas-
kozvetitdi irodajaban is tajékozodhat.



A Biztosit6 az Erintett kovetkez6 személyes adatait, az itt meghatarozott célbél, jogalapon, és idétartamban kezeli:

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak
id6tartama

Direkt marketing targyti megkeresések kozlése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajarulésa.

Az Erintett neve, postai
levelezési cime, email
cime, telefonszama.

A még nem véglegesitett ajanlattal kapcsolatos
adatkezelés. Az adatkezelés célja a szerz6désko-

tési folyamat lezarasa és a szerz6dés megkotése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajarulésa.

A biztositasi kockazatok felmérése.

A biztositasi szerz6désre vonatkozoé ajanlat
elutasitasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés meg-
kotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A FATCA szabalyozasban meghatarozott
kotelezettségek (pl. adattovabbitas) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a FATCA szabalyozas, igy tobbek kozott
a Magyarorszag Korménya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Kormanya kozétt a nemzetkozi adoligyi meg-
felelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végre-
hajtésarol sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint
az ezzel 6sszefliggd egyes torvények maédositasarol
52616 2014. évi XIX. torvény keletkezteti.

A CRS szabalyozasban meghatarozott
kotelezettségek (pl. adoilletdség megallapitasa)
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a CRS szabélyozas, igy tobbek kozott a
pénziigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automa-
tikus cseréjérdl szolo, illetékes hatésagok kozotti tobb-
oldali Megallapodas kihirdetésérdl sz616 2015. évi
CXC. torvény, valamint az adé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egytittmikodés
egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVILI. térvény
keletkezteti.

A Biztosité pénzmosas megeldzésével
kapcsolatos kotelezettségei (pl. az tigyfél-

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a biztositasi jogviszony, valamint a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésé-
r6l és megakadalyozasarél sz6l6 2017. évi LlIl. térvény
keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzé-
déskotéshez, nyomtat-
vany kitoltéséhez meg-
adott személyes adatok,

a biztositasi szerz6dés tel-
jesitése soran keletkezg
személyes adatok. A biz-
tositasi szerz6dés teljesité-
se szempontjabdl relevans
egészségligyi kockazatok
megallapitasat szolgalo,

a Biztositott altal atadott,
vagy a Biztositott felhatal-
mazasa alapjan harmadik
személytdl beszerzett
egészségligyi adatok.

A Biztosité kizarélag a
biztositési szerz6dés telje-
sitéséhez feltétlen sziiksé-
ges, a Biztositott egészsé-
gi allapotéra vonatkozd
adatokat kezeli
(,Egészségiigyi adat-
kezelés”).

Az adatkezeléshez
valé hozzajarulas
visszavonasaig.

A biztositasi szerz6dés
hatalyanak fennallasa
alatt.

A Biztosito szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos kotelezettségeinek
(pl. kifizetés teljesitése) elvégzése.

GDPR 6. cikk (1) c) - a Biztositéra vonatkozé jogi kétele-
zettség teljesitéséhez szlikséges adatkezelés. A jogi kote-
lezettséget a biztositasi jogviszony, valamint az adézas

rendjérdl sz616 2017. évi CL. torvény keletkezteti.

Az Erintett ad6azonosité
jele.

A biztositasi szerz6dés
hatélyanak fennallasa
alatt, és a biztositasi jog-
viszony megsziinését
koveten a Biztositd igé-
nyérvényesitése esetén
az igényérvényesitési
hataridd leteltéig kezeli
az adatokat.

A biztositasi szerz6dés megkotése.

A biztositasi szerz6dés médositasa.

A biztositasi szerz6dés allomanyban tartasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositési szerz6dés meg-
kotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A biztositasi szolgaltatasi igény elbiralasa.

A biztositasi szerz6dés teljesitése, ideértve a
biztositasi szolgaltatas teljesitését is.

Az Erintett biztositasi szerz6désbdl szarmazé
koveteléseinek megitélése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés meg-
kotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A biztositasi szerz6désb6l szarmazé jogi
igényekkel szembeni védekezés elGterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a biztositasi szerz6dés, a Bit., a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény, tovabba
az adott jogteriiletre vonatkozé dgazati jogszabaly
keletkezteti.

A Biztosit6 biztositasi szerz6désbdl eredé
igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a biztositasi szerz6dés, a Bit., tovabba
a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény
keletkezteti.

A biztositasi szerz6déses jogviszonnyal
kapcsolatos birésagi, hatosagi megkeresések
megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a biztositasi szerz6dés, a Bit., a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény, tovabba
az adott jogteriiletre vonatkozé agazati jogszabaly
keletkezteti.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés meg-
kotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Az Erintett 4ltal a szerz6-
déskotéshez, nyomtat-
vany kitoltéséhez meg-
adott személyes adatok,

a biztositasi szerz6dés
teljesitése soran keletkez6
személyes adatok.
Amennyiben az adott
adatkezelési cél teljesitése
érdekében szlikséges,
Egészségligyi adatkezelés.

A biztositési szerz6dés
hatélyanak fennallasa
alatt.

A biztositasi szerz6dés
hatélyanak fennallasa
alatt, és a biztositasi jog-
viszony megsziinését
koveten a Biztositd igé-
nyérvényesitése esetén
az igényérvényesitési
hatéridd leteltéig kezeli
az adatokat.

Szamviteli bizonylatok megdrzésére
vonatkozo kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztosité szamviteli bizonylatok
megdrzésére vonatkozd, a Szamvitelrdl sz616 2000. évi
C. torvény (,Szamvtv.”) 169. § szerinti jogi kotelezett-
sége.

A szamviteli
bizonylatokon szereplé
személyes adatok.

A Szamvtv. 169. § szerinti
8 évig.

A személyes adatok kezelésére adott hozzajarulast az Erintett barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzéjarulason
alapulé, a visszavonés el6tti adatkezelés jogszeriiségét.
Az Erintett Egészséguigyi adatkezelésének jogalapja az Erintett irasbeli hozzéjarulasa.




VI.2 PANASZOK BEJELENTESE

66. Az Ugyfél az UNIQA Biztosit6 Zrt. magatartasara, tevékeny-
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ségére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban (sze-

mélyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas

altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus
levélben) terjesztheti el§ az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztositd
Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74.) ugyfélfogadasi id&ben,

b) elektronikus dton (a panasziroda@uniga.hu e-mail
cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztil az alabbi
telefonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555

d) telefax atjan
(az alabbi telefax szamon: +36-1/238-6060),

e) levélben (az aldbbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly
krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltiintetni a
Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras
részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.uniga.hu honlapunkon nydjtunk tajékoztatast, vala-
mint a szabalyzat szovege megtaldlhat6 a biztosité székhe-
lyén m{ikédé Ugyfélszolgalaton is.

A panasz biztosité altali elutasitdsa esetén amennyiben a

panasz a biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével,

joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerzdésszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél:

a) a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban: PBT,
székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadséag tér 9., levelezési
cim: 1525 Budapest Pf. 172., telefon: +36-80-203-776,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetdség:
www.mnb.hu/bekeltetes) vagy

b) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz for-
dulhat.

66.

Amennyiben a biztosité altal elutasitott panasz a Magyar
Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) fogyasztévédelmi rendelkezése
megsértésének kivizsgalasara iranyul, dgy az Ugyfél
az MNB Pénzigyi Fogyasztéovédelmi Kozpontjanak
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim:
1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhet6-
ség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem) fogyasztovédelmi
eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant felté-
tele az, hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értel-
mében fogyaszténak mindgsiiljon, tovabba a jogorvoslat
kezdeményezését megel6zGen a biztositénal kozvetleniil
megkisérelje a vitas Gigy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nallé foglalkoza-
san és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaré természetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl
nem mingsul fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szo-
vetkezet, a tarsashaz, az ligyvédi iroda, vagy barmely mas
jogi személyiséggel rendelkezé szervezet, tovabba a biztosi-
taskozvetits, illetve a biztosité vagy biztositaskozvetits
alkalmazésaban all6/képviseletében eljaré személy.
Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értel-
mében nem mindsul fogyasztonak, a biztosité panaszt
elutasité dontésével szemben a Polgari Perrendtartas sze-
rint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A biztosité Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhet6ség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-80-203-776



Egyedi zaradék

a 3D Csoportos élet-, baleset- és betegségbiztositas altalanos feltételhez

a CONTINENTAL Hungaria Kft. részére

Az UNIQA Biztositd Zartkorlien Miikoddé Részvénytarsasag (szék-
hely: 1134 Budapest, Rébert Kéroly korat 70-74.) biztositasi
tevékenységet végez.

I. Az ugyféltajékoztatd az alabbiakkal egésziil ki

Tajékoztatjuk, hogy a 3D Csoportos élet-, baleset- és beteg-
ségbiztositas megvasarlasara jelen zaradék Il. 2. pontjaban
meghatarozott Continental gumiabroncs szett megvasarlasa
nélkil nincs lehetdsége.

Il. A balesetbiztositas szerzodéses feltételei
az alabbiakkal médosul

Jelen feltételek szerint gépjarmii olyan személygépkocsi vagy
kishaszongépjarm (tovabbiakban egyiittesen: gépjarma), amely
megengedett maximum 0Ossztdmege/egyiittes tdmege 3,5 t,
és a széllithaté személyek szama/ilések szama vezetd lését is be-
leértve legfeljebb 9 (kilenc).

Jelen feltételek értelmében a biztosité regisztralt gépjarmii-
nek azon gépjarmiiveket tekinti, amelyre a lenti 1-5 pont egydit-
tesen megvalésul.

1. érvényes magyar hatdsagi jelzésekkel és forgalmi engedéllyel
rendelkezdé gépjarm,

2. olyan gépjarm(, amelyre a (Continental, Barum, Uniroyal,
General Tire, Semperit, Matador, Viking markajua személygép-
jarmd-, és kisteher gépjarmu-abroncs) gumiabroncs szett
(4 db) Continental szervizben, annak vasarlasatél szamitott
30 napon belil keriil felszerelésre,

3. a www.contisafe3.hu honlapon a gumiabroncsok felszerelésé-
vel egyidejlileg vagy legkésébb az azt kovets 8 napon belll
regisztralt gépjarmd,

4. a biztositasi esemény bekovetkezését megel6z6en menet-
képes,

5. és nem mindsul kizart gépjarmtinek.

Kizart gépjarmiivek

Jelen biztositas nem terjed ki az olyan gépjarmiivekre:

- amely tobb, mint 9 f§ szallitasara alkalmas,

- amelynek 6sszsulya 3,5 tonna feletti,

- lakékocsi, lakéautd, kit-car, replika autd, oldtimer gépjarmdi.

A 3D Csoportos élet-, baleset- és betegségbiztositas altalanos fel-

tétel 3., 4., 9., 21., 29. pontjanak rendelkezéseitdl eltéréen a szer-
z6d6 felek az aldbbiakban allapodnak meg.

Datum: év

1. A 3. pont helyett: Biztositott az a természetes személy, akit
a szerz6d6 — mint a szerz6désben megjeldlt csoport tagjat
(személygépjarmi rendszama alapjan regisztralt gépjarma
utasa) — biztositasra jelolt, és akire vonatkozéan a biztositd a
kockazatviselést vallalta. A szerz6d6 személyére vonatkoz6
megkdtések miatt a biztositott nem léphet a szerz6dé6 helyébe.

2. A 4. pont helyett: A szerz6dés hatalya alatt kedvezményezett
jelolésre nincs méd, Kedvezményezett maga a Biztositott,
illetve halala esetén az 6rokose.

3. A 9. pont helyett: A biztosit6 kockazatviselése a szerz&dés ha-
talybalépésével kezd6dik meg. A biztositd kockazatviselése
egyes biztositottak — a regisztralt gépjarmiben utazék — tekin-
tetében a gépjarm regisztralasat kovets nap 0. 6rajatodl kez-
dédik és 2 éven keresztil tart. A biztositd kockazatviselése az
egyes biztositottak tekintetében a regisztralt gépjarmdbe tor-
ténd beszallastdl, az abban torténd utazas alatt, az abbdl tor-
ténd kiszallasig tart. A biztosité kockazatviselése a regisztralt
gépjarmiiben utazék esetén bekdvetkezd biztositasi esemé-
nyekre terjed ki

4. A 21. pont helyett: Valamely biztositottra vonatkoz6an meg-
sz(inik a kockazatviselés az alabbi esetek barmelyikében:

a) az adott regisztralt gépjarm(ire vonatkozoéan a regisztracié
megtételét kovets nap 0. ératdl szamitott 2 éves tartam le-
jartaval,

b) barmilyen ok miatti gépjarmdre vonatkozé regisztralas visz-
szavonasa, torlése esetén,,

¢) a biztositott halalanak idépontjaval,

d) ha a biztositasi eseménybdl eredéen a biztosité legalabb
50%-o0s maradandé egészségkarosodasa miatt szolgaltatast
teljesitett, a teljesités napjanak leteltével.

5. A 29. pont helyett: A biztosité a biztositasi szerz6désben sze-
repl6 kotelezettségek teljesitését a biztositasi dij ellenében val-
lalja. A biztositasi dij meghatarozasa a szerzdés tartamanak
- fgy tobbek kozott a csoportra jellemzd veszélyességnek,
a biztositottak létszamanak, a biztositasi eseménynek, a szol-
galtatas id6beli jellegének, a biztositasi 6sszegnek — megfele-
[6en torténik.

6. Az altalanos feltételek 44. pontjaban foglaltakon tilmendéen
a biztosito6 szolgaltatasa iranti igény bizonyitasahoz és elbirala-
sahoz sziikséges a rendérség altal felvett jegyz6konyv a kozle-
kedési baleset megtorténtérdl, koriilményeirdl és a sériilés jel-
legérdl.

A jelen altalanos feltételek 10., 11., 12. pontjanak rendelkezései
nem alkalmazhatok.

Jelen zaradék elvalaszthatatlan részét képezi a 3D Csoportos
élet-, baleset- és betegségbiztositas feltételeinek.

nap

Szerz&d§ alairasa



H 8825/2018. 11./197

Kiilonos feltétel

Kozlekedési baleseti halaleset biztositas

I. Biztositasi esemény

1. Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a k6zlekedési
baleset, amely a biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés ideje
alatt kovetkezett be, és a biztositottnak a baleset napjatél
szdmitott 1 éven beliili haldlat okozza.

Il. A biztosité szolgaltatasa
2. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité a biz-

tositottra vonatkozd, a kézlekedési baleset idépontjagban érvé-
nyes biztositdsi dsszeget fizeti ki.

Termékkod: 470

lll. Egyéb rendelkezések

3. A jelen feltételek a , 3D Csoportos élet-, baleset- és beteg-
ségbiztositas altalanos feltételei”-vel egyiitt érvényesek, igy
— tobbek kozott — a kézlekedési baleset jelen feltételekre
érvényes fogalma is ott keriilt meghatarozasra [/.1.23.d)

pont].



H 8826/2018. 11./197

Kiilonos feltétel

Kozlekedési baleseti eredetii, aranyos szolgaltatasi maradandé

egészségkarosodas biztositas

I. Biztositasi esemény

. Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a kézleke-

dési baleset (tovabbiakban: baleset), amely a biztositottra vo-
natkozé kockézatviselés ideje alatt kovetkezett be, és bizto-
sitottnak a baleset napjatél szamitott 2 éven belll megalla-
pitott, 10%-ot eléré mértékii maradando egészségkdrosoddsat
okozza.

Il. A biztosité szolgaltatasa

2.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosit altal
fizetett szolgdltatdsi sszeg a biztositottra vonatkozé, a bale-
set id6pontjaban érvényes biztositasi 6sszegnek a megdllapi-
tott maradandé egészségkdrosodds mértékével megegyezd
szdzaléka.

Ugyanazon balesetbdl eredd, tobb szervet, testrészt érintd
tobbszoros karosodas vagy funkciécsokkenés esetén a szol-
galtatasi 6sszeg megallapitasahoz a maradandé egészség-
karosodasok szazalékos mértékei 6sszeadddnak, de a bizto-
sité szolgaltatdsa nem haladhatja meg a baleset id6pont;ja-
ban érvényes biztositasi 0sszeget.

A maradandé egészségkarosodas szazalékos mértéke az
osszes kortlményt figyelembe vevd orvosi vizsgélat soran, az
alabbi tablazat iranymutatd értékei alapjan keril megal-
lapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Mindkét kar vagy kéz elvesztése 100%
Mindkét lab elvesztése combtdl 100%
Mindkét labszar elvesztése, protézisre alkalmatlan 100%
Mindkét labszar elvesztése, j6 térdfunkcidval 80%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét ful hall6képességének teljes elvesztése 60%
Egyik fil halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%
izlels képesség teljes elvesztése 5%
Egyik kar valliziilettsl valé teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 70%
Egyik kar konyokiziilet folott vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 65%
Egyik kar konyokiziilet alatt valo teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Egyik hivelykujj elvesztése 20%

Termékkod: 471

Egyik mutatoujj elvesztése 10%
Mas ujj elvesztése, egyenként 5%
Egyik lab combkozép fol6tt valo teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 70%
Egyik lab combkozépig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alatt torténd elvesztése 45%
Egyik labfej elvesztése 40%
Egyik nagyujj elvesztése 5%
Mas labujj elvesztése, egyenként 2%

. Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funk-

ciécsokkenése esetén a biztosito a fenti tablazat megfelelGen
csokkentett értékeit veszi figyelembe.

. A téblazatban nem szerepl§ esetekben — a jelen biztositas

vonatkozasaban — a biztosito orvos szakértdje allapitja meg,
hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6képes-
sége milyen mértékben karosodott. A biztositd orvos szakér-
t6jének megallapitasa fliggetlen mas orvosi vagy tarsada-
lombiztositasi szerv vagy testlilet, valamint mas orvos szak-
ért6k megallapitasatol.

. Amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testrészek karo-

sodnak, amelyek miikodSképessége mar a baleset el6tt csok-
kent volt, akkor a szolgaltatas meghatérozasanal az el6zetes
egészségkarosodas szazalékos mértéke levonasra kerdil.

. A biztosité a maradandé egészségkarosodas mértékét legko-

s

rabban a balesetet kévetd 15 nap elteltével, legkésébb a bal-
esetet kovets 2 év elteltével allapitja meg.

Ha a baleset kovetkeztében a biztositott 15 napon belil
meghal, a szolgaltatas nem igényelhet6. Ha a biztositott 15
napon tul, de az el6tt meghal, hogy a biztosit6 az egészség-
kérosodas mértékét véglegesen megallapitotta volna, a téri-
tési 6sszeget a biztositd az addigi orvosi vizsgalatok eredmé-
nyeként sziletett iratok alapjan allapitja meg.

Egyéb rendelkezések

. A jelen feltételek a ,3D Csoportos élet-, baleset- és beteg-

ségbiztositas éltalanos feltételei”-vel egyiitt érvényesek, igy
— tobbek kozott — a kdézlekedési baleset jelen feltételekre
érvényes fogalma is ott kerllt meghatarozasra [I.1.23.d)
pont].
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